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Die Wettbewerbsfähigkeit von Unternehmen hängt entscheidend von 

den handelnden Mitarbeitern und Fühungskräften ab

Unter Berücksichtigung von Internationalisierung, demographischer 

Entwicklung, Unternehmertum, Kunden- und Shareholderorientierung 

sowie komplexer werdender Aufgaben ist die Qualität der Belegschaft 

und deren Management die zentrale Aufgabe eines professionellen HR-

Managements
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Soziale Netzwerke

o SozialesNetzwerk= ist eineGruppevon Menschen(oderOrganisationen
oderanderensozialenInstitutionen) verbundenübereineVielzahlan 
sozialenBeziehungenwie Freundschaft, Zusammenarbeitund 
Informationsaustausch

o (internetbasierte) Netzwerke, auf denenArbeitnehmeralsauch
Personalerihr eigenesProfilanlegenkönnen, um beruflicheKontaktezu
knüpfen

o bietet Möglichkeit, weitere InformationenüberBewerberzuerfahren
(FacebookΣ ·ƛƴƎΣ [ƛƴƪŜŘLƴΣ Χύ 

ü Gesamtbilddes Kandidatenvervollständigenund Bewerbungs-
angabenüberprüfen

o besteErgebnissein PersonalsuchedurchlangfristigesEngagement

o 2009: 734 Millionen Menschenin sozialenNetzwerken
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Talentmanagement - Definition

=  Identifizierung, Beschaffung, 
Bindung und Entwicklung von Top -
Führungskräften und Fachspezialisten

Talentmanagement ist eine      
Langzeit aufgabe des 
Personalmanagements  
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Personalmarketing

= Maßnahmen zur optimalen Positionierung des Unternehmens auf dem 
Markt der potentiellen Bewerber 

Åbesonders erfolgversprechend bei kontinuierlicher Aktivierung in Form 
eines langfristigen Kontaktes 

ÅZielgruppe: überwiegend Berufseinsteiger

ÅUnternehmenshomepage

Åz.B. Hochschulmarketing

= Abwerbung potentieller Mitarbeiter durch gezieltes, frühzeitiges 
Ansprechen an Hoch- & Fachschulen

Ÿ Bereitstellen von Praktikantenstellen

Ÿ Zusammenarbeit bei Diplomarbeiten

Ÿ Unterstützung bei Dissertationen

Ÿ Bewerbertage

Ÿ Hochschulmessen
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Arbeitgeberimage

Ein Unternehmen ist attraktiv, wenn man ....

ΦΦΦ αŘŜƴ aŜƴǎŎƘŜƴ ǾŜǊǘǊŀǳǘΣ ŦǸǊ ŘƛŜ Ƴŀƴ ŀǊōŜƛǘŜǘΣ ǎǘƻƭȊ ƛǎǘ ŀǳŦ Řŀǎ ǿŀǎ 
Ƴŀƴ ǘǳǘ ǳƴŘ CǊŜǳŘŜ ŀƴ ŘŜǊ ½ǳǎŀƳƳŜƴŀǊōŜƛǘ Ƴƛǘ ŀƴŘŜǊŜƴ Ƙŀǘά
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Arbeitgeberimage

ω Glaubwürdigkeit des Managements (Mitarbeiter ς
Management)

ω Respektvoller Umgang mit Mitarbeitern (Mitarbeiter 
ςManagement)

ω Faire Bezahlung (Mitarbeiter ςManagement)

ω Arbeitsklima (Mitarbeiter ςMitarbeiter)

ω Stolz (Mitarbeiter ςTätigkeit / Unternehmen)
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Arbeitgeberimage
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Bsp. Projekt-Zieldefinition:
α!ƭƭŜ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜƴ YŀƴŘƛŘŀǘŜƴ 
im Umkreis von 100km 
ōŜǿŜǊōŜƴ ǎƛŎƘ ȊǳŜǊǎǘ ōŜƛΧά
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Es erfolgt einezunehmendeVernetzungunterschiedlicher
KommunikationskanälezurDarstellungdes Unternehmensnachaußen.

Cross-Imaging

Cross-Imaging

ωUnternehmenshomepage

ωKooperationen mit Hochschulen

ωFernsehwerbung

ωSpendenzahlungen an Organisationen

ωPräsenz auf Messen

ωKooperationen mit Unternehmen

ωSocial Networks

ωSponsoring von Events

ωZeitungsannoncen



Ăwe focus on your human resources managementñ
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Unternehmenskultur

o Unternehmenskultur: Gesamtheit der geschriebenen und ungeschriebenen 
Traditionen, Gesetze und Werte, die das Denken, Fühlen und Handeln der 
Organisationsmitglieder beeinflussen

o Für die Zukunft von entscheidender Bedeutung

o Durch Unternehmenskultur-Differenzierung 
zum Wettbewerb (Konkurrenzvorteil)

o Eine offene und lebendige Kultur, in der 
kritisch gedacht und gesprochen wird, ist das
beste Frühwarnsystem (z.B. für Verlauf von
Veränderungsprozessen)
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Unternehmenskultur
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Unternehmenskultur

o Unternehmenskultur zeigt sich bzw. wird geprägt durch:

o vorgelebter Führungsstil 

o Kommunikation

o Tradition

o Werte

o Produkte

o Architektur (Baustil, Trennung von Produktion und Verwaltung...)

o Arbeitsplätze (Teppiche, Pflanzen, Türschilder, ergonomische Gestaltung...)

o Arbeitsorganisation (Großraumbüro, Einzelzimmer...)

o Bekleidung (Freizeitkleidung, Uniform, Business Dress...)

o Art der Überwachung (Zeitkontrolle, Kontrollpersonal, Stechuhr...)
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Unternehmenskultur

o Stärkungder Unternehmenskultur:

ÅWertmusterfür Unternehmensmitgliedertransparent

ÅsichtbareObjektestimmigzuden Kulturwerten

ÅgrundlegendeLandeskulturwertenicht konträrzurUnternehmenskultur

ÅWertvorstellungender Mitarbeiter nicht gegenläufig

o Analyse der unternehmenskulturellenBasis mittels:

ÅMitarbeiterbefragung

ÅFührungskräftebeurteilung

ÅMitarbeitergespräch
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Unternehmenskultur

o Identifikation ǳƴŘ 9ƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ƻŘŜǊ ŜƛƴŦŀŎƘ ƴǳǊ αƧƻōōŜƴά ǳƴŘ ōŜƛ ōŜǎǘŜǊ 
Gelegenheit abwandern ist entscheidend bei Aufbau und Erhalt von Know-
How

o Fähigkeit zur schnellen und konsequenten Umsetzung von Management-
entscheidungenund organisatorischen Veränderungen im Betrieb ist im   
Blick auf den Wandel entscheidend

o Ergebnis Towers Perrin Global WorkforceStudy 2007/2008 (Deutschland-
Report):

ü DeutlicherVerbesserungsbedarfbei:

ÅInteressedes Managements an der Zufriedenheitund dem
Wohlergehender Mitarbeiter

ÅMitarbeiter fühlensichübergeschäftlicheThemennur
unzureichendund nicht aufrichtiginformiert

ÅindividuelleStärkenund Schwächender Mitarbeiter individuell
berücksichtigen
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Unternehmenskultur

o 5 Schlüsselfaktorenfür eineveränderungsfreundlicheUnternehmenskultur
(Doppler/Lauterburg)

ÅKreativeUnruhe

ÁVeränderungenim Umfeldund der Strategiedes Unternehmens, in 
den Zukunftsaufgabenund den erforderlichenSkills bringenund 
erfordernUnruhenim System 

ÁPioniergeist, kreativeUnruhe, Experimentierfreudeunabdingbar

ÁBelohnungneuerIdeen, Mobilität und Umstellungsbereitschaft

ÅKonfliktfähigkeit

ÁKonstruktiveStreitkulturalsErfolgsfaktor

ÁSpannungsfelderfrühzeitigorten

ÁKonfliktenicht verdrängensondernkonstruktivaustragen
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Unternehmenskultur

ÅZusammengehörigkeitsgefühl

ÁαǿƛǊέ ŀƴǎǘŜƭƭŜ Ǿƻƴ άŘƛŜ ŘƻǊǘ ŘǊǸōŜƴέ

ÁOffenheit, Vertrauen und Akzeptanz

ÁBeschäftigungs-Sicherheit statt Arbeitsplatz-Sicherheit 

ÅSinnvermittlung

ÁPhilosophie und Ziele des Unternehmens, Sinn des Tuns im Dienste des 
Kunden und der Gesellschaft jedem Mitarbeiter verständlich machen

ÅKommunikation

ÁMan kann nicht zu viel kommunizieren, man kann nur falsch informieren

ÁInformelle Kommunikation muss gefördert und genutzt werden

ÁEbenen-übergreifende Informationsveranstaltungen und Arbeitstagungen

ÁMiteinander reden, statt Papier zu produzieren
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Performance Management
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(1)  Gesprächsziele

o Stärkung von Verständnis und Vertrauen zwischen Führungskräften und 
Mitarbeitern

o besprechen von Arbeitsergebnissen

o Klärung von zukünftigen Aufgaben

o gemeinsames Festlegen von Entwicklungsmaßnahmen

o Vereinbarung von Zielen

o jährliche Mitarbeitergespräche tragen zu einem offenen und 
vertrauensvollen Umgang miteinander bei

(2)  Gesprächspartner

o Gespräche unter vier Augen zwischen Mitarbeiter und Führungskraft

Mitarbeitergespräch
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Mitarbeitergespräch

(3) Ablauf

o sollten regelmäßig geführt werden und Anfang des Jahres abgeschlossen

sein

o Terminabsprache sollte so frühzeitig erfolgen, dass beide Seiten

ausreichend Zeit haben, sich auf das Gespräch vorzubereiten (mindestens

2 Wochen vorher)

(4) Vorbereitung

o beide Parteien müssen sich inhaltlich auf das Gespräch vorbereiten

o hierzu dient die Dokumentation der Vorjahresgespräche sowie die 

Checkliste zur Vorbereitung auf das jeweilige Mitarbeitergespräch

2 / 6
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Mitarbeitergespräch

(5) Themen

o keine Beschränkung auf bestimmte Gesprächsinhalte

o Gesprächspartner sollten auch auf das folgende Geschäftsjahr blicken

o Gespräch über die Gestaltung der gemeinsamen Zusammenarbeit, Förder- und 

Entwicklungsmaßnahmen und/oder zu vereinbarende Ziele

(6) Gesprächsführung

o positive Grundhaltung

o aktiv zuhören

o Trennung von Sache und Person

o Dialog statt Monolog

o Anerkennung aussprechen

o sachliche Kritik mit Beispielen belegen

o Feedback als eigene Wahrnehmung formulieren

o Rückmeldung ohne Rechtfertigung annehmen



Ăwe focus on your human resources managementñ

Mitarbeitergespräch

Rückblick

Feedback
Beurteilung

Was war gut?

Was war schlecht?

Anblick

Problembesprechung

Beratung

Wo stehen wir heute?

Ausblick

Ziele vereinbaren

fördern

Was können wir 
verbessern?



Ăwe focus on your human resources managementñ

Strategisches Personalmanagement

Strategisches 
Personal-

management

Unterneh-
mens- und 
Personal-
strategie

Gesundheits-
management

Unterneh-
mens-
kultur

Internatio-
nalisierung

Lernende
Organisation

Verände-
rungs-

management

Work-Life-
Balance

Personal-
einsatz

Demographischer
Wandel



Ăwe focus on your human resources managementñ

Unternehmensstrategie und Personalstrategie

Die Personalstrategie legt geeignete Instrumente und Wege zur Erreichung der 
Unternehmensziele fest.

Personalstrategie ist die systematische Verknüpfung fundierter Ziele mit geeigneten 
Maßnahmen. 

Gemäß Global HR Capital Survey Report 2002/2003 von PWC sind Unternehmen 
mit strategischer Personalarbeit erfolgreicher als Unternehmen ohne 
Personalstrategie.

Der Report weist für Unternehmen, die eine integrierte Personalstrategie besitzen 
einen rund 35% höheren Umsatz, 12% niedrigere Fehlzeiten, weniger Kündigungen 
und effektivere Beurteilungssysteme aus.
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Unternehmensstrategie und Personalstrategie

Beispiel Prozess:

Entwicklung der Unternehmensstrategie 01-03
Ҩ

Umsetzung der Unternehmensstrategie mit entsprechenden Maßnahmen und 
Priorisierungen

Ҩ
Operationalisieren der Maßnahmen Prioritäten auf einzelne Unternehmensbereiche wie 
z.B. Marketing, Vertrieb, Service, Produktion, Logistik, Finanzen, Personal, Entwicklung, IT, 

etc.
Ź

Ableitung der Personalstrategie zur Untersetzung der Unternehmensstrategie
strategische Personalziele und ςmaßnahmen Gesamtunternehmen

operative Maßnahmen Gesamtunternehmen / Unternehmensbereiche

Tool: Fragenkatalog
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Unternehmensstrategie und Personalstrategie

o Welche Methoden und Aktivitäten sehen Sie vor, um neue Mitarbeiter für 
Ihre Geschäftseinheit zu gewinnen?

o Welche Methoden und Aktivitäten planen Sie, um die Mitarbeiter Ihrer 
Geschäftseinheit zu binden?

o Haben Sie potentielle interne Nachfolger für die Schlüsselpositionen 
(Spezialisten und Top-Führungskräfte) ?

o Haben Sie die High-Potentials Ihrer Geschäftseinheit identifiziert?

o Gibt es geschäftliche Risiken in Bezug auf die Zusammensetzung der 
Gesamtbelegschaft?

o Kann das angestrebte Wachstum in den Märkten Ihrer Geschäftseinheit 
erreicht werden mit Blick auf die vorhandenen Kompetenzen der 
Mitarbeiter?   






