Dokumentation und Uberwachung
der IT-Umgebung
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lhr Prasentations-Team

Ingo Kubatschka, K-iS Systemhaus
Senior Consultant

Thorsten Prust, K-IS Systemhaus
Senior Account Manager

Nils Kraus, K-iS Systemhaus
Technical Account Manager

Oliver Lomberg, Citrix Systems
Systems Engineer



17:00 Uhr Kurze Vorstellung

Herausforderungen an eine IT-Dokumentation

Rechtliche Lage

Arten der Dokumentationen

Live-Prasentation

19:00|Uhr  Veranstaltungsende



Unternehmensprofil

Grundung in 1996

35 Mitarbeiter

Hauptsitz in Siegen
Geschaftsstellen in Weidenau,
Konigswinter und Hanau

Tochtergesellschaft Schweiz
K-IS Systemhaus GmbH
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Starke Partnerschaften
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Auszug unserer Kunden
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Stadt Bochum
Stadt Herne

Stadt Siegburg
Stadtwerke Essen

Augusta-Krankenanstalt
AWO Kreis Siegen

AWO Dusseldorf
Bundesgrenzschutz

Offentlicher Sektor

Niederrheinwerke Viersen
Stadt Schmallenberg
Stadt Selm
Stadtverwaltung Haan

Krankenhaus Giel3en
Braunschweiger Versorgung
Universitat Siegen



Herausforderungen an eine
Dokumentation



Herausforderungen

* Proprietare Hard- und Software erfassen
 Hohe Komplexitat der IT-Infrastruktur

* Heterogene IT-Umgebung

« Dokumentation auf den aktuellen Stand halten
« Standardisierte Dokumentation erstellen

* Eine Dokumentation die von allen Betroffenen verstanden wird



Rechtliche Situation der
IT-Dokumentation



Rechtliche Erfordernisse

» Aktiengesetz und Handelsgesetzbuch
« Sarbanes-Oxley Act (SOX)

« Nationale und Internationale Gesetze
* |ISO 20000 Zertifizierung



Arten der Dokumentation



Dokumentations-Arten

* Projekt-Dokumentation

* Prozess-Dokumentation

e System-Dokumentation

* Nutzungs-Dokumentation

* Performance-Dokumentation

 Rechte-Dokumentation



Projekt-Dokumentation

 Projektdefinition und Projektziele erfassen
 Erstellen von Arbeitspaketen und Resourcenplanung
 Erstellen von Logs

 z.B. Risikoprotokoll und Offene Punkte Liste

» Proof-of-Concept Berichte und Ergebnisdokumente erstellen



Projekt-Dokumentation



System-Dokumentation

 Inventarisierung der Hard- und Software
* Visuelle Darstellung der IT-Umgebung
« Gegenwartigen Zustand der IT-Umgebung abbilden

e Abbildung in Intervallen

» Tracking von Veranderungen
« Wachstumsanalyse
* Hilfe bei Problemen



System-Dokumentation
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Prozess-Dokumentation

* Prozesse fir Planung und Anderungen (Change Management)
» Prozesse flur den IT-Betrieb, z.B.
e Benutzerverwaltung (Umzug eines Mitarbeiters)
« Datensicherung und —wiederherstellung
 Notfalldokumentation
* Prozesse fur das Supportmanagement

* Prozesse fiur die Optimierung des Betriebs



Prozess-Dokumentation



Nutzungs-Dokumentation

* Welche Gerate sind produktiv im Einsatz?
* Anzahl der Software-Lizenzen die produktiv genutzt werden
« Sind wir Unter- oder Uberlizensiert?

e Nutzungsdauer und —Aktivitaten der Softwareprodukte



Nutzungs-Dokumentation
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Performance-Dokumentation

« Sicherstellen von Service Level Agreements (SLA)

* Moglichkeit auf Unternehmensveranderungen zu reagieren
 Hilfe bei der Problem-Analysen

» Historische Ubersicht der Performance

« Uberwachen von Server-Diensten



Performance-Dokumentation
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Rechte-Dokumentation

* Nachweis Uber Rechtevergabe auf Verzeichnisse

« Sicherstellen der effektiven Berechtigungen von Benutzern



Rechte-Dokumentation



Live -
Prasentation ...



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit



